qg Samhallsbyggnads Egenkontrollprogram

&9 .. . for forsaljning av elektroniska
forvaltningen cigaretter och pafyllningsbehallare

Hallefors - Lindesberg - Ljusnarsberg - Nora

23 §lag (2017:425) om elektroniska cigaretter
och pafyllningsbehallare

Vart att veta om egenkontrollprogram

Du som téanker sélja elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare till konsumenter ska sjalv kontrollera att
forsaljningen i din butik foljer bestimmelserna i lag (2017:425) om elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare. For att sakerstalla att bestammelserna kommer att foljas ska du dokumentera kontrollen
av verksamheten i ett egenkontrollprogram som &r anpassat for din verksamhet. Det dr naringsidkaren, det vill
séga du som &ger verksamheten, som ansvarar for att det finns ett egenkontrollprogram. Programmet bor
bland annat beskriva hur personalen ska fa information om lagens bestammelser och vilka rutiner som ska
foljas nar det galler att sélja elektroniska cigaretter och pafyliningsbehéllare.

Ett egenkontrollprogram fungerar som ett stod for dig som naringsidkare i egenkontrollen och &r ett viktigt
underlag for kommunen nar det blir tillsyn. Om du inte foljer lagens bestammelser kan kommunen ge dig
forsaljningsforbud eller en varning. Det géller ocksa om du inte har ett egenkontrollprogram.

Forsaljningsstalle

Namn pa forsaljningsstallet Gatuadress

Postnummer och postort E-post

Kontaktperson Telefon Antal anstallda
Agare

Firmanamn (AB, HB, enskild firma etc.) Organisationsnummer/Personnummer

Nedan foljer ett forslag pa vad ett egenkontrollprogram for forsaljning av e-cigaretter och pafyliningsbehallare
kan innehalla. Hjalptexten under rubrikerna beskriver lagens forsaljningsregler och kryssrutorna ar forslag pa
rutiner som kan vara ett stod for dig som naringsidkare i egenkontrollen. Det finns ocksa tips pa information som
inte &r forsédljningsregler men som kan vara bra att ké&nna till och en hjalp for dig och din personal.

Aldersgrans och alderskontroll

Den som séljer e-cigaretter och pafyliningsbehéllare ska vara séker pa att kunden har fyllt 18 ar. Personen som
saljer eller lamnar ut varan, exempelvis expediten i kassan, ar personligen ansvarig for att ingen under 18 &r far
kopa e-cigaretter eller pafyliningsbehallare. Det betyder att den som séljer till ndgon som inte har fyllt 18 ar kan
domas till béter eller fangelse i hdgst sex manader. Om kassapersonalen ar osaker pa kundens alder ska de
begéra legitimation.

Det kan vara svart att enbart genom utseendet bedéma en ung persons élder. Ett sétt att forsakra sig om att en
person fyllt 18 ar ar att begara legitimation av alla som ser ut att vara under 25 ar. Om kunden inte har fyllt 18 ar
far e-cigaretter eller pafyliningsbehallare inte séljas. Varan far heller inte lamnas ut om det finns sarskild
anledning att tro att den kommer att lamnas Gver till nagon som inte har fyllt 18 ar.
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Vilka rutiner har ni for alderskontroll pa forsaljningsstallet?

[] om vi ar osékra p& om kunden har fyllt 18 &r fragar vi efter legitimation.

[J Vi kontrollerar kundens &lder via fodelsedata p& legitimationen.

[J En alderssticka (dekal) finns for att underlatta alderskontrollen.

[ Vi rekommenderar att personalen begar legitimation av alla kunder som ser ut att vara under ____&r.
[] om kunden inte kan visa att han eller hon &r éver 18 &r nekar vi kép.

[J om kunden inte visar legitimation pa begaran nekar vi kop.

[J om personalen misstanker att varan ar avsedd for ndgon som ar under 18 &r nekar vi kap.

[J om kunden &r péstridig tillkallas en chef eller annan ansvarig personal.

[ Annat:

Vilka rutiner har ni for alderskontroll om foérsaljningen sker i en webbutik?

[ vi saljer inte e-cigaretter och pafyliningsbehéllare i webbutik.
[J vid kop fran var webbutik kontrolleras aldern via bankkort eller liknande.

[ Annat:

Har ni ndgon rutin for att folja upp hur personalen hanterar kravet pa alderskontroll? | sa
fall, vilken?

Pa vilket satt hanterar ni problematiska situationer, exempelvis om kunden
inte kan visa nagon legitimation?

[J vi informerar personalen om risker som kan uppstd i samband med forséljning av e-cigaretter och pafyliningsbehallare
och ger forslag p& hur dessa kan hanteras.

[J Vi utbildar personalen i konflikthantering som inkluderar information om &ldersgrans och alderskontroll.

[ Annat:

Postadress Besoksadress Telefon E-post Organisationsnr
Samhillsbyggnadsforvaltningen  Pristgatan 6 0581-810 00 vxl samhallsbyggnad@lindesberg.se 212000-2015
711 80 Lindesberg Lindesberg 0581-55 00 40



Information om aldersgransen

Pa forsaljningsstallet ska det finnas en tydlig och klart synbar skylt med information till kunderna om forbudet
att sélja eller Iamna ut produkter till den som inte har fyllt 18 ar. Skyltar och dekaler kan t.ex. placeras

e vid kassan

e vid hyllan dar varorna ar placerade

e pdentrédorren

e pa skyltfonster.

Utbildning och information till personal

En néringsidkare som séljer e-cigaretter och pafyllningsbehallare ska se till att personalen har den kunskap som
behdvs kring forséljningen.

Det ar naringsidkarens ansvar att bestimmelserna foljs men kassapersonalen har ocksé ett eget ansvar vid
forséljningen. Det &r darfor viktigt att all personal som arbetar i kassan och lamnar ut e-cigaretter och
pafyliningsbehallare kanner till sitt personliga straffansvar i samband med forsaljningen.

Pa vilket satt informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll, deras
personliga straffansvar och 6vriga bestammelser vid forsaljning av e-cigaretter och
pafyliningsbehallare?

[J vid anstalining av ny personal.

[ Personalméten

[ Intern utbildning

[ Extern utbildning

[ Informations- och utbildningsmaterial

[ Annat:

Hur ofta informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll
och om 6vriga bestammelser vid forsaljning av e-cigaretter och pafyliningsbehallare?

[] vid anstallning av ny personal.
] Minst en gang per ar.
[J Vi anvander en tabell for att notera tidpunkterna for information och utbildning till personalen (se bilaga 2).

[ Annat:

Sarskilt stdd till ung personal

Det finns inget alderskrav for den som star i kassan och saljer e-cigaretter och pafyliningsbehallare till kunden.
Daremot maste kassapersonalen vara inforstddd med lagen och ha en reell mojlighet att vagra silja varorna till
den som inte &r 18 ar. | manga fall ar detta svart for ung personal.
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Vilket sarskilt stod ger ni till ung personal for att hantera svara situationer i samband med
forsaljning av e-cigaretter och pafyllningsbehallare?

[] ung personal kan f& stod fran erfaren personal under hela arbetstiden.
[ Ung personal far extra utbildning och stéd fér att hantera svara situationer.

[ Annat:

Information om kontrollkop
Kommunen har rétt att gora kontrollkop for att testa om férsaljningsstallen har bra rutiner for sina

alderskontroller. Det innebér att en person som har fyllt 18 &r och ser ung ut testar om det gér att handla
e-cigaretter och pafyliningsbehallare utan att visa legitimation. Syftet dr att forbattra rutinerna for alderskontroll.

Kom ih&g att informera din personal om att ert forsaljningsstalle kan fa besok av nagon som goér
ett kontrollkop!

Avvikelser

Du ska ha kontroll dver din forséljning och dven se till att din personal foljer bestdammelserna. Det &r viktigt att
du atgardar brister som kan uppsta. Om bestammelserna i lagen inte f6ljs kan kommunen ge dig
forsaljningsforbud eller en varning. Det ar ett stod for dig att dokumentera vilka atgarder du gjort, om en brist
uppstar. Da blir det ocksa lattare for dig att folja upp om bristen har rattats till.

Vilka atgarder tas om det uppstar brister, sdsom att bestammelser i lagen eller att
egenkontrollprogrammet inte foljs?

[J Personalen far en genomgéng av forsaljningsbestammelserna.

[ vi tar kontakt med kommunen for att f informationsmaterial.

[ Erfaren personal far sarskilt ansvar for forsaljning av e-cigaretter och pafyliningsbehallare.
[] Forsaljning av e-cigaretter och pafyliningsbehallare begransas till vissa tider p& dygnet.

[J Annan &tgard:

Har finns plats for kommunen att 1agga in egen information, till exempel information om personuppgiftslagen.

Underskrift

Ort och datum

Underskrift (behérig firmatecknare)

Namnfértydligande
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Bilaga 1

Utdrag ur lag (2017:425) om elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare

Anmalan och egenkontroll

20 § En néringsidkare som har sitt séte eller sin affarsverksamhet i Sverige far inte tillnandahalla elektroniska
cigaretter eller pafyliningsbehallare for forsaljning till konsumenter utan att forst ha anmalt forsaljningen till den
kommun dar férsaljningen ska ske.

21 8§ En néringsidkare som via distansforsaljning tillhandahaller elektroniska cigaretter eller pafyllningsbehallare
for forsaljning till konsumenter i ett annat land &n det land dér naringsidkaren har sitt séte eller sin
affarsverksamhet (granséverskridande distansforsaljning), far inte bedriva sadan forsaljning till eller fran Sverige
utan att forst ha registrerat forséaljningen hos Folkhalsomyndigheten och fatt en bekraftelse pa registreringen.

23 § Den som bedriver férsaljning enligt 20 § eller gransoverskridande distansforsaljning enligt 21 § ska utéva
séarskild kontroll (egenkontroll) éver forsaljningen och hanteringen i dvrigt av elektroniska cigaretter och
pafyliningsbehallare och se till att det finns ett for verksamheten Iampligt egenkontrollprogram.

Till anmalan respektive registreringen enligt 20 och 21 §8 ska néringsidkaren foga egenkontrollprogrammet
och de dvriga uppgifter som behdvs for kommunens och Folkhdlsomyndighetens tillsyn. Om uppgifterna &ndras
ska det anmalas till kommunen och Folkhalsomyndigheten utan dréjsmal.

Berorda myndigheter

Folkhalsomyndigheten har tillsyn éver efterlevnaden av lagen och anslutande féreskrifter. Lansstyrelsen utdver
tillsyn inom lanet och ska félja kommunernas verksamhet och ge dem information och rad. Lansstyrelsen ska
aven framja samarbete mellan olika tillsynsmyndigheter och mellan tillsynsmyndigheter och andra.

Kommunen och Polismyndigheten ansvarar lokalt for tillsyn dver handeln med e-cigaretter och
pafyliningsbehallare. Polisens huvudsakliga uppgift ar att ingripa vid brott som har begatts, medan kommunens
uppgift &r att sakerstalla att regelsystemet foljs i framtiden.

Marknadsforing

Konsumentverket &r tillsynsmyndighet for fragor kring marknadsféring och ar ansvarig for tillsynen vid
forsaljningsstallen for e-cigaretter och pafyliningsbehallare.

En naringsidkare far inte marknadsfora elektroniska cigaretter eller pafyliningsbehallare till konsumenter
1. inom informationssamhallets tjanster, eller
2. i ljudradioséndningar, tv-sdndningar eller bestéll-tv som omfattas av radio- och tv-lagen.

Férbudet géller dock inte
1. marknadsforing som endast bestar i att tillhandahalla elektroniska cigaretter eller pafyliningshehallare
for forséljning, eller
2. marknadsforing i Gverforingar eller tekniska upptagningar pé vilka yttrandefrihetsgrundlagen &r
tillamplig, med undantag for marknadsféring genom kommersiella annonser.

En naringsidkare som marknadsfor elektroniska cigaretter eller pafyliningsbehallare till konsumenter far inte
anvanda kommersiella annonser i periodiska skrifter eller andra jamforbara skrifter pa vilka tryckfrihets-
forordningen ar tillamplig.

Mer information

For mer information om lagen om elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare samt anslutande foreskrifter,
kontakta din kommun.

Plats for kommunens kontaktuppgifter
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Bilaga 2

Information till personalen

Det &r viktigt att din personal vet vilka regler som géller vid forséljning av e-cigaretter och pafyliningsbehallare,
och varfor reglerna finns. Ett satt att forsakra sig om detta ar att du informerar personalen en gang per ar. Ny
personal bor dessutom fa en genomgéng nér de anstalls. Kom ihag att bade beratta vad lagen séger och beskriva

hur era rutiner ser ut.
For att komma ihag nar du har informerat din personal kan det vara bra att fylla i deras namn i en tabell, se
exempel nedan. De bor sjalva fa fylla i datumet da de senast deltog i ett informations- eller utbildningstillfalle.

Namn Datum 1 Datum 2 Datum 3 Datum 4
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