ﬁg LINDESBERGS
KOMMUN

MINA SIDOR

SA HAR GOR DU FOR ATT
SKAPA EN FORTSATT ANSOKAN
OM EKONOMISKT BISTAND VIA
VAR NYA E-TJANST MINA SIDOR

Varen 2020 far du som redan har kontakt med en
handliggare pa forsorjningsstod i Lindesberg
mojlighet att gora en fortsatt ansokan via e-tjanst

Du behover ha en e-legitimation i form av Bank ID eller Mobilt
Bank ID for att kunna gora en ansokan. Bank ID ar din elektroniska
identitet som bekraftar for systemet att du ar du och att ratt person
far tillgang till arendet.

ﬁ i)

Om det uppstar problem i E-tjansten — kontakta din handliaggare
eller ring kommunens vaxel och beskriv ditt problem,
0581-810 00 vx.

For att anvanda
e-tjansten behover

du tillgang till en

dator, smartphone
eller surfplatta
samt
e-legitimation

Ar ni tva som
ansoker maste
LELEWE
e-legitimation for
att signera
ansokan

Du kommer
fortsattningsvis
kunna folja ditt
arende pa Mina

Sidor

Socialférvaltningen i
Lindesberg

0581-810 00 vaxel




Sa hiir gor du:

Nar du loggat in pa Mina Sidor med Bank ID eller Mobilt Bank ID sa kommer du in pa en Startsida.
Dar finns information som ar kopplad till ans6kan om ekonomiskt bistand.

Kontaktuppgifter ar det som din handlaggare registrerat. (Medstkande kan inte se informationen da
den informationen endast visas for huvudsokande).

":' Cambio VIVA [ Ekonomiskt bistand ~ [2] Ord vi anvander &, Overklaga? [ Sa handlagger vi £ Instaliningar & Test MinaSidor

Valkommen Test

SENASTE UTBETALNING

KOMMANDE UTBETALNING Kontaktuppgifter ~

Inga registrerade

Inga registrerade
Din post skickas till

0,00 kr [

Ingen registrerad

0,00 kr

Telefonnummer

Ingen registrerad
Ansdkan inldmnad Ansdkan behandlas Beslut Fortsatt ansékan

Meddela din handlaggare om du byter telefonnummer eller

Ansdkan for perioden 2019-06-01 till 2019-06-30 dr mdjlig. mejladress

Du kan nu s¢ka fortsatt ekonomiskt bistand.

Du behdver anséka senast (lIGELEinnan perioden bérjar fér att vi ska kunna handldgga din ansokan i tid.

Sok ©

Klicka pa Sok for att starta din ansokan

Ansokan
Nu borjar du fylla i Ansokan. For att komma vidare till nasta sida klickar du pa Ansok.

f;’ Cambio VIVA [ Ekonomiskt bistand ~ [2) Ord vi anvander 4 Overklaga? = Sa handlagger vi £42 Instaliningar Mina Sidor
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(= Loggq ut

Ansdkan om férsérjningsstéd

Sdkande Medsdkande Barn Bostad Oversikt Inkomster Utgifter Tillgangar Erséattnipngar S

Ansdékan om ekonomiskt bistand

Du har nu majlighet att séka ekonomiskt bistand for ny period.

De uppgifter som dr markerade med * dr obligatoriska filt och maste fyllas i.

Skande > Ange mobilnummer eller en e-postadress. Du far en avisering dit
nar det hander nagot i ditt drende

Medstkande > Fyll i uppgifter om det finns en medsokande.




Barn > Fyll i uppgifter om du har barn och 4ven umgangesbarn.

Ladda upp underlag
Under vissa flikar ar det krav pa att ladda upp underlag.
Mobiltelefon eller surfplatta

Du klickar pa ”ladda upp” och tar ett kort pa kvitto, faktura, l1onebesked, kontoutdrag eller nagot
annat underlag.

Genom dator — ladda upp underlag

Spara din e-faktura eller kontoutdrag i din dator, klicka pa "Ladda upp” och hamta filen darifran.
Filformat som gar att ladda upp éar: gif, png, jpg, jpeg, pfd, txt.

Nir du ar fardig bockar du for [_] Jag har laddat upp alla underlag och gér vidare till nista flik genom
att klicka pa Nasta.

Ansékan om férsérjningsstéd

Start Sékande Medstkande Barn Bostad Inkomster Utgifter Tillgangar Erséttningar S

Uppgifter om hushallets ekonomi

Ladda upp utdrag fran alla konton fran och med det datum du senast Iimnade in kontoutdrag. *

. Ladda upp

[ Jag har laddat upp alla underlag. *

© Tillbaka  * m

Bostad > Fyll i uppgifter om din bostad

Kontoutdrag > Ladda upp utdrag frén alla dina bankkonton

Inkomster > Valj inkomst, ladda upp, fyll i belopp och datum, du kan vilja
att ladda upp flera underlag

Utgifter > Valj utgifter, ladda upp och fyll i belopp och datum, du kan vilja
att ladda upp flera underlag

exempel bil, motorcykel, hus eller tillgangar i andra lander)
fyller du i vad du har och vardet av det

S Om du har tillgangar (sddant som har ett ekonomiskt virde, till
Tillgangar >




Ersattningar > Fyll i om du ansokt om erséttningar eller bidrag fran
myndigheter eller organisationer och vantar pa beslut

Sysselsittning Héir anger q)u typ av sysselsittning — t.ex. arbetar, sjukskriven,
inskriven pa AME eller annat
Ovrigt > Har fyller du i sddant som du tycker ar viktigt att informera oss
om

Om du behover avbryta din ansokan sa kan du ateruppta den vid ett senare tillfille — du kan gora det
genom att logga ut frdn Mina Sidor. Nar du vill fortsatta med Ansokan loggar du in och klickar pa
Fortsatt. Ansokan ligger kvar i tre dagar, sedan far man borja om.
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(= Logga ut

i

Logga ut -Klicka har

Nar du ar fardig med att fylla i Ansokan kommer du fa se en Sammanfattning av dina uppgifter som
du lamnat. Du ska nu godkinna Foérsakran, GDPR och Information angaende utbetalning av
ekonomiskt bistand genom att bocka i rutorna och sedan Godkanna och signera din ansokan genom
att klicka pa ”Signera och skicka in”. Om du angrar nagot kan du klicka pa Tillbaka knappen.

Information angaende utbetalning av ekonomiskt bistand

Om du far ekonomiskt bistand betalar socialforvaltningen ut pengarna med Swedbanks utbetalningssystem (SUS).

Fér att Swedbank ska kunna satta in pengarna direkt pa ditt bankkonto, behdver du ansluta ditt konto till Swedbanks kontoregister www.swedbank se/kontoregister
Du kan fa hjalp att anméla kontot av din bank.

Om ditt konto inte ar anslutet till Swedbanks utbetalningssystem, eller om du inte har nagot bankkonto, skickar Swedbank en avi till din postadress. Att f& pengamna via avi
tar langre tid an om pengarna sétts in pa bankkonto

[ Jag har last information om utbetalning av ekonomiskt bistand

| < Signera och skicka in

@ Tillbaka



Medsokande maste dven logga in och signera ansokan for att den ska vara komplett.
Om du upptacker felaktigheter kan du skicka tillbaka ansokan till den huvudsokande som andrar

uppgifterna och sedan signerar pa nytt.

Fortsatt ansékan

Ansdkan inlamnad Anstkan beharndlas Beslut

Signering av fortsatt ansdkan

Det finns en fortsatt ansékan dar du star som medsdkande och maste signera.

Fortsatt ©

Har signerar du din ansdkan och forsdkrar att dipia uppgifter &r korrekta och sanningsenliga.
Det &r viktigt att du I[d&mnar ratt uppgifter i din ghsokan. Annars kan vi inte beddma om du har ratt till ekononomiskt bistand. Du maste meddela oss dina uppgifter eller om din
situation férandras eftersom det kan paverka/din ratt till ekonomiskt bistand.

Om du lamnar felaktiga uppgifter, eller déljer inkomster eller tillgangar, kan du bli tvungen att betala tillbaka pengar som du har fatt. Om vi misstanker att du medvetet har Iamnat
felaktiga uppgifter fér att fa pengar r vi skyldiga att polisanméla detta.

% Skicka tillbaka

Din ansokan ar nu inldimnad och du kan se foljande bild pa Mina Sidor. Fliken flyttas sedan framat till
ansokan behandlas och beslut.

&) Viva | Ekonomiskt bistand x 4+
<« C @ Intesaker | 192.168.102.63/lindesberg/ilab/vivaifo/db4088.nsffhtml/mainapp. htmb#start
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Valkommen Mina

KOMMANDE UTBETALNING Kontaktuppgifter ~

SENASTE UTBETALNING

Inga registrerade Inga registrerade

Din post skickas till

0,00 kr e

Ingen registrerad

0,00 kr

Telefonnummer

Ansdkan inlamnad Ansbtkan behandlas Beslut Ingen registrerad

Meddela din handlzaggare om du byter telefonnummer eller
mejladress

@ Senaste handelse

Det finns inga pagaende drenden registrerade.

@ Kontaktpersoner v © Medsskande v

@ Tidigare beslut B -
Cambio Motala

14:07
B

0190813




Om din ansokan behover kompletteras far du ett SMS eller e-postmeddelande om detta och dven ett
datum nar den senast ska vara inkommen. Logga in pa Mina Sidor och las vad du behover
komplettera med, ladda upp onskade uppgifter och klicka pa Skicka.

Valkommen

KOMMANDE UTBETALNING

0,00 kr

SENASTE UTBETALNING

0,00 kr

Inga registrerade

Inga registrerade

Ansokan inlamnad Uppgifter saknas Ansdkan behandlas Beslut

Léakarintyg - Ej mottagen
+ Lagg till fil

Vill ha intyg - Ej meottagen
=+ Lagg till fil

Nar din ansokan ar klar far du ett SMS eller e-postmeddelande om att ett beslut ar fattat och du kan
se foljande pa Mina Sidor.

Du ser hur mycket du ar beviljad och nar du far din utbetalning., vilken period det avser samt att du
kan se berdakningen och delar av din journalanteckning. Du ser ocksa om du inte far nagot
ekonomiskt bistdnd, da har du fatt ett avslagsbeslut.

Valkommen Mina

SENASTE UTEETALNING KOMMANDE UTBETALNING Kontaktuppgifter ~
Avser: 2019-08-01 — 2019-09-30

Utbetalas: 2019-09-09 Din post skickas till

7 080,00 kr pe=

Ingen registrerad

Inga registrerade

0,00 kr

Telefonnummer
Ingen registrerad

Anscékan inlamnad Ansokan behandlas Beslut Utbetalning
Meddela din handlaggare om du byter telefonnummer eller

Utbetalning 7 080,00 kr den 9 september 2019. mejladress.

© Senaste handelse

Férsériningsstéd N
Period: 2019-09-01 — 2019-09-30



Om du har fatt ett avslag sa star det o kr i utbetalning och du har fétt en journalanteckning med
motivering och beslut. Du kommer ocksé att fa en besvarshianvisning hemskickad dér det star hur du
kan overklaga beslutet om du inte ar nojd. Har kan du lasa mer om hur man overklagar.

\
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Om det uppstar problem i E-tjansten — kontakta din handlaggare eller ring kommunens vixel och
beskriv ditt problem, 0581-810 00 vx.



