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Information om hur vi handlagger en ansdkan, ord vi anvander samt hur man gor en dverklagan.17

Lank till inloggning: invanarportal-soc.lindesberg.se

Du kommer nu till inloggningssidan dar du ska anvanda ditt Mobila BankID fora att komma in i
tjansten. Om du loggar in via en dator eller telefon dar du inte har ditt Mobila BankID valjer du
BankID pa annan enhet.

Nu har du kommit till startsidan for E-tjansten. Har kan du skicka meddelande till din handlaggare
efter att du gjort din forsta ansdkan och den ar hanterad. Du kan ldsa meddelanden fran
handldggaren, se dina beslut om ekonomiskt bistand, ldsa din journal, se berakningar, utbetalningar
samt ansoka om ekonomiskt bistand for ny period.



Startsida

MINA SIDOR SOCIALFORVALTNINGEN (MEDBORGARTJANSTER)

Start

i

# Start > Meddelandetrad

Hér har du som medborgare mojlighet att kommunicera med
(® Arenden . A .
dina ansvariga handlaggare.

* Mer —> Lds Meddelandetrad

= Mina Bokningar
Har kan du som medborgare se framtida bokningar.

Lindesberg har inte denna tjanst igdng &nnu

—» Se Mina Bokningar

Rubriker du kommer g igenom &r; Information, sékande, medsékande, barn, bostad, dversikt,
inkomster, utgifter, tillgdngar, ersattningar, sysselsattning, évrigt, forsdkran och en sammanfattning.

MINA SIDOR SOCIALFORVALTNINGEN (MEDBORGARTJANSTER)

2
Mer

A Start

© Rrendeno @ Medborgare1 Testperson

o [T Logga ut

Handbok

—> Visa Handbok

Funktioner och information om ansokan

Tryck pa ndsta for att komma vidare i din ansékan
Om du behover lamna sidan och sedan aterga sa gar detta bra inom tre dygn, det vill sdga 72 timmar.
Du klickar da pa Fortsatt nasta gang du loggar in.

Du kan ocksa vélja att rensa och bdrja om



Du har tidigare pabérjat den hér ansokan. Vill du fortsédtta med det sparade formuléret?

Forsitt dar jag var [ Rensa och borja om

De falt som dr markerade med en orange cirkel @ &r tvingande och maste fyllas i. Telefonnummer
och e-post behover fyllas i ratt da de anvands for att skicka meddelanden till dig.

De kontaktuppgifter du lamnar, det ar till det mobiltelefonnumret eller e-posten som du kommer f3a
information till om nagot hant i ditt drende, till exempel beslut, utbetalning, avslag eller en

komplettering.

Om du vill andra uppgifter som du fyllt i sa klickar du p& pennan Andra och skriver in de ritta

uppgifterna.

/‘ Andra

Mojliga ansokningar, klicka har for att anséka. Om den inte dyker upp — kontakta din handlidggare

sa far du hjalp att aktivera ansokan.

MINA SIDOR SOCIALFORVALTNINGEN (MEDBORGARTJANSTER)

SR

Arenden
A Start B— =
B Forsorjningsstod
@ Areden liol[ vad som hander i ditt forsorjningsstod
ArendelD: 01/2024-10-31-5368
Arendet 6ppnat: 2024-10-31
* Mer
o Mojliga ansokningar —> Visa arendet
&« © A ) https://medborgare-utb lindesberg.se/#/cases/financial-support/bGInLXZpdmEtZGlwMySsaWSkZXNIiZXInISFUZXNO...
MINA SIDOR SOCIALFORVALTNINGEN (MEDBORGARTJANSTER)
L S -
o < Forsorjningsstod
A Start Pagaende ansokningar
Manatlig riksnormsansékan
(®) Arenden
Anstkan inlamnad
+ Mer Tilliggsansokan

Ansokan behandlas

Tillaggsansokan

Anstkan behandlas

Tillaggsansékan

Ansokan inlamnad

Arendeinformation

ArendelD: 01/2024-10-31-5368
Arendet 6ppnat: 2024-10-31

Kontaktpersoner

Handldggare
SIVIE HALLOR KARLSSON “

A Mo e B - O

—> Folj din ansdkan

—> Folj din ansckan

—> Folj din ansckan

—> Folj din ansokan



Meddelande - se separat handledning

MINA SIDOR SOCIALFORVALTNINGEN (MEDBORGARTJANSTER)

W Forsbriningsstéd

Meddelandetrad
A start 5 SENASTE KONVERSATIONER
@ o Handlingsplan
Medborgare1 Testperson: Hej jag skulle vilja ha en kopia p& min genomfdran...
=ss Mer Jag vill ha en telefontid

Handlaggare: Hej, du har fatt en besokstid mandagen den 17 dece...

Test

Handldggare: Test om det gar Gver for vi far inte upp lasta nya..

Mina Bokningar

INGA AKTIVA BOKNINGAR

Tidigare ansokningar

Nyansdkan
Beslut taget

Valj Ansokningstyp

Nya anso6kningar

Manatlig riksnormsansokan
Period: nov. 2024

Tillaggsansokan

2024-12-12 09:25
—> Oppna konversation
2024-12-04 14:42
—> Oppna konversation
2024-11-0512:59

—> Oppna konversation

2024-11-01 - 2024-11-30

—> Falj din ansékan




Valkommen information

Sokande

MINA SIUUR SUCIALFURVALI NINGEN (MEUBURGAK IJANS | ER)

L « Manatlig riksnormsansdkan
NOVEMBER 2024

A Start Sokande - 2/13

Information frén ditt drende. Nedan kan du éindra kontaktinformationen.
(@ Arenden

Personnummer
1976042777066
= [ ) YYYYMMDD-XXXX
Fornamn
Medborgare1
Efternamn
Testperson
Adressinformation

Skriv i rutan nedan om du vill &ndra nagot i informationen till exempel éndrad adress, mobilnummer, e-postadress eller dndrat me...

%

Tillbaka | MNésta

Medsokande

MINA SIDOR SOCIALFORVALTNINGEN (MEDBORGARTJANSTER)
SiamR « Manatlig riksnormsansckan

NOVEMBER 2024
A stant Medsokande  3/13
- Om du fatt en medsokande kan du inte slutfora denna ansokan utan far kontakta din handlaggare och ni far tillsammans géra
@ Arenden en sa kallad Nyansokan.

s Mer | Tillbaka | Nasta

Senast sparat 14:03

Barn

MINA SIUUK SULIALFURVALI NINGEN (MEUBURGARIJANDS | £

L <« Manatlig riksnormsansoékan
NOVEMBER 2024
A Start Barn - 4/13
©® Kiwsiie Fyll i om det finns barn i hushallet.
Fyll i @ven om barnet bara bor hos er ibland. Om det inte ingar barn i hushallet, fortsatt till ndsta
*s* Mer " |Inga barn finns i hushallet
Tillbaka |

Senast sparat 14:04



Barn

® Barnets personnummer - 12 siffror
| YYYYMMDD-XXXX |

Ange barnets personnummer
® Barnets fornamn

‘ Barnets fornamn ‘

Ange barnets férnamn
® Barnets efternamn

‘ Barnets efternamn ‘

Ange barnets efternamn

ANge Darnets erternamn
@ Uppgifter om hur barnet bor

() Barnet bor alltid hos mig/oss
(") Barnet bor véxelvis hos foréldrarna

O Barnet & umgangesbarn (Bor hos mig varannan helg)
Fyll i uppgifter om hur barnet bor

Ta bort

Bostad

MINA SIUVUK SUCIALFURVALI NINGEN (MEUBURGAR IJANS | ER)

sl « Manatlig riksnormsansokan
NOVEMBER 2024

fr start Bostad - 5/13
Fyll i om din boendesituation har férindrats sedan foregaende manad
(® Arenden

Mer

Tillbaka | Nista |

Senast sparat 14:09



Ekonomisk dversikt

MINA SIDOR SOCIALFORVALININGEN (MEDBORGARTJANSTER)

- ° o o
i « Manatlig riksnormsansokan
NOVEMBER 2024
A Start Oversikt + 6/13
Uppgifter om hushallets ekonomi
@ Arenden Ladda upp kontoutdrag fran alla konton fran och med det datum du senast limnade in kontoutdrag.
Saldo ska synas pa kontoutdraget varfor du behdver logga in pa banken via webblasare.
ess  Mer © Ladda upp kontoutdrag
4 Laddaupp
Ladda upp kontoutdrag
Ladda upp ekonomisk oversikt
4 Ladda upp
Ladda upp ekonomisk &versikt

Jag har laddat upp alla underlag

Tillbaka

Senast sparat 14:09

Inkomster —fyll i vilken typ av inkomst och hur mycket pengar du fatt, ange datum och om det
géller dig sjalv eller din medstékande. Du kan har ladda upp underlag for din inkomst, det kan vara ett
dokument du sparat ner eller ett foto pa dokumentet. Tryck pa spara och fortsatt sa har for varje
inkomst som du vill registrera.

MINA SIDOR SOCIALFORVALTNINGEN (MEDBORGARTJANSTER)

s « Manatlig riksnormsansokan
NOVEMBER 2024

A Start Inkomster « 7/13
Fyll i hushallets inkomster

@ Arenden Ladda upp underlag fér dina till exempel I¢ ifikation

Jag har inga inkomster att registrera

sss  Mer
Légg till Inkomster
| Jag har registerat alla inkomster

Jag har registerat alla inkomster

Tillbaka

Senast sparat 14:12



Inkomster

Inkomster

A-kassa

Alfa kassa
Aktivitetsstod
Aktivitetsersattning
Barnbidrag
Bostadsbidrag
Bostadstillagg

Etableringsersattning
Foréldrapenning

Lon

Inkomster

Inkomster

— M

Lon

Sjukersattning
Sjukpenning
Studiebidrag
Underhallsstod
Alderspension

Overs;j. skatt

Ovrig inkomst

Barnpension

Bostadsersattning




Inkomster

Inkomster

l M

Alderspension

Oversj. skatt I
Ovrig inkomst
[ Barnpension ]
Bostadsersattning
Etableringstillagg
Fastighetsdrift
Hyresdel
Livranta

Studiemedel

Aldreforsorjningsstod

Utgifter fyll i de utgifter du vill anséka om ekonomiskt bistdnd for. Klicka pa Lagg till utgift tills du
registrerat alla som du vill anséka om.

MINA SIDOR SOCIALFORVALTNINGEN (MEDBORGARTJANSTER)

SiRm « Manatlig riksnormsansékan
NOVEMBER 2024
Utgifter « 8/13
A St Vilka utgifter (kostnader) anséker du om?

Du behéver inte ansdka pengar for:
@ Arenden livsmedel
kldder och skor
fritid och lek
Mer hygienartiklar
barn- och ungdomsférsakring
forbrukningsvaror
dagstidning
telefon

Dessa kostnader ingér i det som kallas riksnormen och ingar automatiskt i din ansgkan. Om du har andra utgifter, till exempel
en elrdkning, kan du ange det har.

Ladda upp underlag till exempel kvitto, faktura eller kontoutdrag for det du séker pengar for.

[ Jag har inga utgifter att registrera

Légg till Utgifter

|__| Jag har registerat alla utgifter
Jag har registerat alla utgifter

| Tillbaka

Senast sparat 14:17



Utgifter

Utgifter
p——

Hyra

Barnomsorg
Bostadsléan
Bredband
Driftkostnad
El
Fackavgift

Glastgon
Hemforsékring
Lékarvard

Medicin
Utgifter

Utgifter

|v

Glasogon
Hemforsékring
Lakarvard

[ Medicin
Reskostnad

Tandvard

Qvrigt

A-kassa

Hemtjanstavgift

Tandvard akut

Umgangeskostnad




Ekonomiska tillgangar fyll i det som har ett ekonomiskt varde.

MINA SIDOR SOCIALFORVALININGEN (MEDBORGARITJANSITER)

Bhae « Manatlig riksnormsansékan
NOVEMBER 2024
A Start Tillgangar « 9/13

Har fyller du i hushallets ekonomiska tillgangar

@ Arenden Har behover du fylla i vilka tillgangar du har. Tillgangar &r sadant som har ett ekonomiskt varde. Till exempel sparade medel,
fonder, bil, motorcykel, hus, eller tillgangar i andra lander.

te Mer I_ Jag har inga tillgangar att registrera

Lé&gg till tillgang
[} Jag har registerat alla tillgdngar
valj att du har registerat alla tillgangar

Tillbaka

Senast sparat 14:20

Tillgangar

Tillgangar

© Typ av tillgang

‘Typ av tillgang ‘

Ange typ av tillgang
® Vérde

| SEK |
Ange vérdet pa tillgangen

Ta bort

Ersattningar

MINA SIDOR SOCIALFORVALTNINGEN (MEDBORGARTJANSTER)

L <« Manatlig riksnormsansokan
NOVEMBER 2024

ﬁ Start Erséttningar - 10/13

Har du sokt ersattningar eller bidrag fran andra myndigheter och véntar pa att fa ett beslut?
@ Arenden Fyll i om du har sokt andra ersattningar eller bidrag fran myndigheter eller organisationer.

["]Jag har inga erséttningar att registrera
ese  Mer

Lagg till ersdttning
|| Jag har registerat alla ersattningar
Valj att du har registerat alla ersattningar

[ Tillbaka

Senast sparat 14:23



Ersattningar

@ Vad har du sokt for ersattning?
() Akassan

() Alfa-kassan

(") CSN- Centrala studiendgmden
() Forsakringsbolag

() Forsakringskassan

() Inkomst fran fonder

O Pensionsmyndigheten

() Ovrigt

Ange vilken erséattning du sokt

(_) Alta-kassan

(") CSN- Centrala studiendgmden
() Forsakringsbolag

() Forsakringskassan

() Inkomst fran fonder

O Pensionsmyndigheten

() Ovrigt

Ange vilken erséattning du sokt

Ta bort

Sysselsattning har fyller du i om du arbetar, studerar, séker jobb etcetera.

MINA SIDOR SOCIALFORVALTNINGEN (MEDBORGARTJANSTER)

iy « Manatlig riksnormsansdkan
NOVEMBER 2024

A start Sysselsattning « 11/13
Har fyller du i din sysselsattning.

@ Arenden Har fyller du i om du arbetar, studerar, deltar i behandling eller i annan sysselséttning. Du kan bifoga anstéllningsavtal,
antagningsbesked eller andra intyg. Du kan ange flera sysselsattningar.

Mer
Hér laddar du ocksa upp din j ol eller nér t.

Lagg till sysselsittning

| Jag har registrerat alla sysselséttningar.

| Tillbaka |

Senast sparat 14:25



Sysselsattning

© Typ av sysselséattning
() Arbetar deltid

() Arbetar heltid
() Arbetar timmar
() Arbetssokande
() Sjukskriven

() Studerande

() Ovrigt

Ange typ av sysselséttning
Startdatum

L T L L B e L B

'\_/' SJURSRIIVEL

() Studerande

() Ovrigt

Ange typ av sysselséttning

Startdatum

D Jag kan inte ladda upp underlag just nu
® Ladda upp

‘ 4 Ladda upp

Ladda upp om underlag finns, tex. anstéllningsavtal, jobbsdkarlista, nérvarolista med mera.

Ta bort

Ovriga upplysningar hir kan du fylla i sddant du tycker &r viktigt att informera oss om

MINA SIDUK SUUCIALFURVALININGEN (MEDBUKGAKIJANS IER)

it <« Manatlig riksnormsansdkan
NOVEMBER 2024

ft Start Ovrigt + 1213
Ovriga upplysningar

® Arenden Har kan du fylla i sddant som du tycker &r viktigt att informera oss om.
Ovrigt

ses  Mer

“

Fyll i om du har évrig information.
Har kan du ladda upp underlag om det finns till din Gvriga information

4 Ladda upp

Har kan du ladda upp underlag om det finns till din Gvriga information

Tillbaka Nasta |



Sammanfattning av din ansékan. Har kan du trycka pa knappen Andra om du vill ndra négot i din
ansokan.

MINA SIUUR SULIALFURVALININGEN (MEUDURGAR IJAND I ER)

S « Manatlig riksnormsansdkan
NOVEMBER 2024

A Start Forsakran * 13/13
@ Hender Sammanfattning av din ansdkan

Start ,‘ Andra
sss Mer =

Vélkommen!

Ansikan om ekonomiskt bistdnd.
Du har nu mdjlighet att soka ekonomiskt bisténd for ny period.
Sa handlégger vi

N&r du har signerat din digitala ansékan kommer den in till 0ss. Om ni &r tva som séiker behtver bada sokande signera
ansokan.

Vi beddmer ratten till ekonomiskt bistand om vi har fatt alla handlingar som krdvs. Var handldggningstid fran en komplett
ansdkan till beslut ar fem arbetsdagar.

Du far besked om din ansckan via sms. Du far d4 en lank till e-tjnsten for ekonomiskt bisténd dar du f&r besked om:

« nar din ansokan kom in och nér den behandlas

+ om nagon handling saknas

+ vad beslutet blev och varfor

» nar du far pengar och hur mycket

~ hur du Gverklagar ett beslut

MINA SIDOR SOCIALFORVALTNINGEN (MEDBORGARTJANSTER)

Biaapars « Manatlig riksnormsansokan

NOVEMBER 2024
« hur du Gverklagar ett beslut

- vem som &r din handldggare
A Start

Var kommunicering sker framéver via Mina sidor.

(® Arenden

. ¢ End
sss Mer Stkande Lt

Information frén ditt &rende. Nedan kan du &ndra kontaktinformationen.

Personnummer

1976042777066

Fornamn

Medborgare1

Efternamn

Testperson

Adressinformation

Gata1

Skriv i rutan nedan om du vill dndra nagot i informationen till exempel &ndrad adress, mobilnummer, e-
postadress eller andrat medborgarskap

Medsdkande £

Om du fatt en medsokande kan du inte slutfora denna ansckan utan far kontakta din handldggare och ni far tillsammans géra

Biacenre « Manatlig riksnormsansdkan
NOVEMBER 2024
i * And
Medsokande s
A Start

Om du fatt en medsokande kan du inte slutféra denna ansékan utan far kontakta din 1 e och ni far til gora
en sa kallad Nyansokan.
(® Arenden

ses Mer * Andra
Barn ’

Fyll i om det finns barn i hushallet.
Fyll i @ven om barnet bara bor hos er ibland. Om det inte ingar barn i hushallet, fortsatt till nasta.

Inga barn finns i hushallet

Bostad 7 Yok
Fyll i om din boend: har férandrats sedan forega manad

5 4 * And
Oversikt o

Uppgifter om hushallets ekonomi



8 e « Manatlig riksnormsansdkan
NOVEMBER 2024
; * dind
Oversikt s Ao
M Start

Uppgifter om hushallets ekonomi

@ Arenden Ladda upp kontoutdrag frén alla konton fran och med det datum du senast Idmnade in kontoutdrag.
Saldo ska synas pd kontoutdraget varfor du behdver logga in pa banken via webblasare.

ses  Mer Ladda upp kontoutdrag
APT 2016-06-09.pdf
Ladda upp ekonomisk oversikt
Jag har laddat upp alla underlag

* And
Inkomster 4 fnda

Fyll i hushallets inkomster
Ladda upp underlag fér dina inkomster, till exempel I8nespecifikation.

Jag har inga inkomster att registrera

" * And
Utgifter # Andra
Vilka utgifter (kostnader) anséker du om?

A S UL U AL NI (MEUBURGAR RIS 210
Bl « Manatlig riksnormsansdkan
NOVEMBER 2024 . Anura
Utgifter 7

A start Vilka utgifter (kostnader) ansiker du om?

. Du behéver inte anscka pengar for:
@ Arenden livsmedel
kiader och skor
fritid och lek
hygienartiklar
barn- och ungdomsférsakring
forbrukningsvaror
dagstidning
telefon

wee  Mer

Dessa kostnader ingar i det som kallas riksnormen och ingar automatiskt i din anskan. Om du har andra utgifter, till exempel
en elrdakning, kan du ange det har.

Ladda upp underlag till exempel kvitto, faktura eller kontoutdrag fér det du siker pengar for.

Jag har inga utgifter att registrera

" * And
Tillgangar o fndra
Har fyller du i hushallets ekenomiska tillgangar

Har behéver du fylla i vilka tillgangar du har. Tillgangar &r sadant som har ett ekonomiskt vérde. Till exempel sparade medel,

MIIVA SIUUN SULIALFURVALININGEN (MEUBURBARIJAND | ER)

L « Manatlig riksnormsansokan
NOVEMBER 2024

" 2 " Andra
Tillgangar ’
Har fyller du i hushallets ekonomiska tillgangar
N Hér behdver du fylla i vilka tillgangar du har. Tillgangar &r sadant som har ett ekonomiskt varde. Till exempel sparade medel,
@ Arenden fonder, bil, motorcykel, hus, eller tillgangar i andra lander.
Jag har inga tillgangar att registrera
see  Mer

' Andra

Erséttningar
Har du sokt ersattningar eller bidrag fran andra myndigheter och vantar pa att fa ett beslut?
Fyll i om du har skt andra ersattningar eller bidrag fran myndigheter eller organisationer.

Jag har inga ersattningar att registrera

Sysselsittning

Har fyller du i din sysselsittning.

Hér fyller du i om du arbetar, studerar, deltar i behandling eller i annan sysselsdttning. Du kan bifoga anstéliningsavtal,
antagningsbesked eller andra intyg. Du kan ange flera sysselsattningar.

Har behdver du ldsa och kryssa i tre rutor pa sidan att du;
Last informationen och forsakrar att de uppgifter jag Iamnat &r korrekta och sanningsenliga.



MINA SIDOR SOCIALFORVALTNINGEN (MEDBORGARTJANSTER)

Zhpare &« Manatlig riksnormsansdkan
NOVEMBER 2024 ) —
Sysselsattning Lo
A Start Har fyller du i din sysselséttning.
B Hér fyller du i om du arbetar, studerar, deltar i behandling eller | annan sysselséttning. Du kan bifoga anstéliningsavtal,
© Arenden antagningsbesked eller andra intyg. Du kan ange flera sysselséttningar.
Mer Har laddar du ocksa upp din jobbsd eller nis apport.

Jag har registrerat alla sysselsattningar.

Ovrigt 4 Andra

Ovriga upplysningar
Hér kan du fylla i sadant som du tycker ar viktigt att informera oss om.

Gvrigt
Har kan du ladda upp underlag om det finns till din 6vriga information
Forsakran

Hér signerar du din ansokan och forsékrar att dina uppgifter ar korrekta och sanningsenliga. Om du soker tillsammans med
nagon, méste bade du och medsékande signera ansékan for att den ska komma in till oss.

Det &r viktigt att du Iamnar rdtt uppgifter i din ansékan. Annars kan vi inte bedéma om du har ratt till ekonomiskt bistand. Du
maste meddela oss om dina uppgifter eller din situation férandras eftersom det kan paverka om du har rétt till ekonomiskt
bistand.
MIITA SILUR SULIALFURYALL NINGEN (MEUDURGAR IJANS | £
T « Manatlig riksnormsansdkan
NOVEMBER 2024
Om du [dmnar felaktiga uppgifter, eller déljer inkomster eller tillgangar kan du bli tvungen att betala tillbaka pengar som du har
fatt. Om vi misstdnker att du medvetet har lamnat felaktiga uppgifter for att fa pengar ar vi skyldiga att polisanméla detta.

A Start

Jag har ldst informationen ovan och forsdkrar att de uppqgifter jag har lamnat i ansékan &r korrekta och sanningsenliga
@ Arenden ) )

|| Jag har last informationen ovan och férsakrar att de uppgifter jag har limnat i ansékan &r korrekta och sanningsenliga
ese  Mer Information om Dataskyddsférordningen (GDPR)

Vi registrerar de personuppgifter som du ldmnar i din ansdkan om ekonomiskt bistand. Vi anvander uppgifterna for att vi ska
kunna handlagga ditt arende. Nar du signerar din ansokan godkanner du att vi registrerar dina uppgifter.

En géng om &ret har du ratt att begara ett registerutdrag for att kontrollera vilken information som finns registrerad om dig. Det

ar gratis.
Du kan ldsa mer om personuppgifts| pa datai i se
Att du &r regi hos socialtjénsten &r sekri belagt enligt 26 kapitlet 1 § offentlighets- och sekretesslagen.

All personal inom sccialtjénsten har sekretess och far inte limna ut uppgifter om dig till cbehériga.

I din personakt fér vi dokumentation om ditt drende under tiden som det pagar. Du kan alltid be oss rétta till uppgifter som &r
fel. Dina uppagifter finns kvar sa linge som det behdvs fér att vi ska kunna handlagga ditt drende och sé lidnge som lagen séger
att vi méste.

|| Jag har ldst informationen om Dataskyddsfarordningen (GDPR)
Information angaende utbetalning av ekonomiskt bistand

Om du far ekonomiskt bistdnd betalar arbetsmarknadsforval ut med dbanks utbetalni M (SUS).
MINA SIDOR SOCIALFORVALTNINGEN (MEDBORGARTJANSTER)
B « Manatlig riksnormsansokan
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Du kan ldsa mer om pa e
A Start
Att du ar hos ar enligt 26 kapitlet 1 § offentlighets- och sekretesslagen.
= All personal inom socialtjdnsten har sekretess och far inte lamna ut uppgifter om dig till obehériga.
@ Arenden
| din personakt for vi dokumentation om ditt arende under tiden som det pagéar. Du kan alltid be oss rétta till uppgifter som ar
o hsar fel. Dina uppgifter finns kvar s linge som det behdvs fér att vi ska kunna handlégga ditt drende och sa linge som lagen séger
att vi maste.
] Jag har last i 1 om D (GDPR)
Inf ; gaende utbetalning av ek bistind
Om du far ekonomiskt bistand betalar arbetsn gen ut p med i (sus).

For att Swedbank ska kunna sétta in pengarna direkt pa ditt bankkonto, behéver du ansluta ditt konto till Swedbanks
gi WWW.

Du kan fa hjlp att anméla kontot av din bank.

Om ditt konto inte ar anslutet till Swedbanks utbetalningssystem, eller om du inte har nagot bankkonto, skickar Swedbank en
avi till din postadress. Att fa pengarna via avi tar langre tid an om pengarna sétts in pa bankkonto.

__|Jag har last om ing av bistand

Tillbaka

Nér du ar fardig klickar du pa Skicka in. om ni ar tva som anséker s& kommer det nu krévas att
din medsodkande gar in med BankID och godkdnner ansokan innan den kan skickas in.



Information om hur vi handlagger en ansdkan, ord vi anvander samt hur man gor en
overklagan.

Sa har handlagger vi A

Nar du har signerat din digitala ansékan kommer den in till oss. Om ni &r tvd som sdker behdver bada sokande signera ansdkan.

Vi beddmer ratten till ekonomiskt bistand om vi har fatt alla handlingar som kréavs. Du far besked om din ansokan via sms. Du far da
en l&nk till e-tjdnsten for ekonomiskt bistand dér du far besked om:

+  nérdin ansdkan kom in och nér den behandlas

- om nagon handling saknas

+  vad beslutet blev och varfor

= nérdu far pengar och hur mycket

+  hur du dverklagar ett beslut

+  vem som &r din handldaggare

Ord vi anvdnder fa

Aktivitetsrapport — en lista pa arbeten som du sokt och som du ska ldmna till Arbetsférmedlingen

Beslut — nar ndgot ar avgjort/bestamt till exempel av en myndighet

Besvarshanvisning — en information om hur du dverklagar ett beslut

Daganteckning — ett papper som visar din senaste kontakt med Arbetsformedlingen

Deklaration — en handling som du ska lamna till skatteverket varje ar dar du bland annat uppger hur mycket pengar du har tjanat
Ekonomisk &versikt — information om alla konton du har i alla banker

Forsakringsbrev — ett papper som visar vad som ingér i din férsdkring

Handlingsplan - ett papper som visar din planering av aktiviteter som du ska gora, till exempel en planering med Arbetsformedlingen
eller AME (Arbetsmarknadsenheten)

Hemf&rsakring — ett skydd som du betalar i forvag ifall ndgot skulle hidnda i din bostad, till exempel inbrott eller brand
Hyreskontrakt — skriftligt avtal pa din bostad

Hyreskvitto — ett papper som visar att hyran &r betald

Hyresavi — visar vad som ingar i hyran och hur mycket du ska betala per ménad

Hogkostnadskortet — héfte fran vardcentral/sjukhus dar besék hos lakaren stdmplas in

Inkomst — pengar som du har tjanat eller fatt till exempel 16n, bidrag eller gévor

Inskrivningsintyg — ett papper som visar om du 4r inskriven pd Arbetsformedlingen

Intyg — ett papper som bevisar nagot

Jobbsdkarlista — ett papper som visar vilka arbeten du skt och som ska lAmnas till din handldggare

Kontoutdrag — en lista dver insattning, uttag och saldon pa alla dina bankkonton

Kostnadsforslag — ett papper som visar hur mycket din tandvard/glaségon kommer att kosta

Lakarintyg — skriftlig handling dar 13karen beskriver pa vilket satt och for vilken period du &r sjuk och fall det finns hinder for att du
ska kunna fullfélja din planering eller inte

Nérvarorapport — ett papper som visar att du har varit till exempel i skolan eller i en aktivitet

Receptspecifikation — beskrivning av hur mycket din medicin kostar

SFI Narvarorapport — ett papper som visar om du varit pd SFl, svenska fér invandrare

Specifikation — beskrivning i detalj, till exempel lonespecifikation

Studiemedel — pengar frdn CSN, Centrala studiemedelsndmnden, som du l&nar eller far i bidrag

Umgéangesintyg — ett papper som visar att barnet varit hos den andra foréldern

Utgift - rdkningar som ska betalas exempelvis elrdkning, fackavgift, hemférsdkring

Virderingsintyg — ett papper som visar hur mycket ndgot kostar eller vad ndgot &r vart, till exempel en bil

Overklaga — om du inte 4r n6jd med ett beslut sa kan du klaga pa detta

Overskott — du har ett dverskott, det vill saga tillrickliga inkomster och har darfor inte ratt till forsérjningsstod



Overklagan ~

Sa har overklagar du

Om du inte 4r ndjd med ett beslut du fatt fran socialndmnden har du ratt att dverklaga det.

Bestdmmelserna finns i socialtjanstlagen (SolL) 16 kap 3 § och i Forvaltningslagen 2017:900.

Gor sa har:

Du skriver ner vad du tycker ar felaktigt och varfor samt aven vilken fordndring av beslutet du vill ha i ett vanligt brev.

Skriv vilket beslut det ar du dverklagar, ange till exempel beslutsdatum.

Skriv ditt namn och personnummer och adress.

Om du har skriftliga underlag eller bevis som du tror kan paverka beslutet ska du skicka med dem tillsammans med din Gverklagan.
Skicka din 6verklagan och eventuella underlag till Ekonomiskt bistand, Socialnamnden, 711 80 Lindesberg.

Vad hander med min 6verklagan?

Socialndmnden tittar pa din éverklagan och bedémer om beslutet ska dndras. Om inte socialndmnden kommer fram till att beslutet
ska dndras skickar vi vidare din Gverklagan till Férvaltningsratten som prévar ditt drende en gang till.

Du far besked via brev vad som hinde med din dverklagan och om beslutet dndras eller om din dverklagan avslas.
Socialfdrvaltningen i Lindesberg



